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Resumen de la Asistencia Financiera

La politica de Alleghany Health es proporcionar asistencia financiera a los pacientes que demuestren una
necesidad financiera y garantizar que Alleghany Health cumpla con las regulaciones federales y estatales
relacionadas con la asistencia financiera. De acuerdo con la ley, Alleghany Health siempre brindara tratamiento a
los pacientes en el departamento de emergencias de un hospital, independientemente de su capacidad de pago.
A los pacientes elegibles para recibir asistencia financiera nunca se les facturara mas que los montos
generalmente facturados (AGB) a un paciente asegurado. Alleghany Health utiliza el método retrospectivo para
calcular el AGB. Para obtener mas informacion sobre el calculo de AGB, péngase en contacto con el Servicio de
Atencion al Cliente.

Elegibilidad para la Asistencia Financiera

La asistencia financiera esta disponible para los residentes permanentes de Carolina del Norte y Virginia que
hayan recibido servicios en el hospital o centro de atencion de Alleghany Health, Alleghany Health Care o Aurora
Health Care. La elegibilidad esta determinada por el ingreso total del hogar en comparacion con el nivel federal de
pobreza (FPL). Los pacientes* con ingresos familiares menores o iguales al 300% del FPL recibiran asistencia
financiera del 100%.

En Carolina del Norte, los pacientes inscritos en ciertos programas de asistencia federales y estatales o que
cumplen con otros criterios no basados en los ingresos pueden calificar para recibir asistencia financiera del
100% y no es necesario presentar una solicitud. Puede encontrar mas detalles sobre el proceso en nuestra politica
de asistencia financiera.

*Los pacientes sin seguro pueden ser entrevistados por el Defensor Financiero/Asesores Financieros para
determinar la elegibilidad para otras oportunidades de cobertura (es decir, Medicaid). Los pacientes deben
cooperar plenamente durante el proceso de blsqueda de otras oportunidades de cobertura para las que puedan
calificar antes de ser considerados para recibir asistencia financiera.

Alleghany Health: los pacientes con ingresos familiares entre el 301% y el 400% del FPL calificaran para recibir
asistencia financiera parcial.

Puntuacion de asistencia financiera (FAS)

FAS es un proceso automatizado para revisar las cuentas de pacientes ambulatorios con saldos bajos para
obtener asistencia financiera para los residentes sin seguro de Carolina del Norte y Virginia. La elegibilidad se basa
en la informacién de un proveedor externo que indica la probabilidad de que el paciente viva en la pobreza. Los
pacientes con cuentas calificadas recibiran asistencia financiera del 100% y no estan obligados a completar una
solicitud. Los pacientes que no sean elegibles para los servicios ambulatorios del hospital recibirdn una
notificacidn en la que se indicara que la cuenta no fue elegible y cdmo presentar una solicitud de reconsideracion.

Cdémo aplicar

Los pacientes pueden descargar una solicitud en los siguientes sitios web y enviarla por correo. Los pacientes
pueden llamar a Servicio al Cliente para recibir una solicitud por correo u obtener una solicitud en persona en la
oficina de admisién del hospital. La politica de asistencia financieray la solicitud de asistencia financiera se
pueden obtener de forma gratuita y estan disponibles traducidas al espafiol.

Alleghany Health: https://alleghanyhealth.org/patient-and-family-resources
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Los pacientes de Alleghany Health pueden presentar su solicitud en linea usando un teléfono, tableta o
computadora a través del portal de solicitudes.

La pdliza de asistencia financiera, la solicitud y otros documentos estan disponibles en el sitio web anterior. Los
pacientes pueden recibir ayuda para completar la solicitud comunicandose con el asesor financiero de Alleghany
Health al (336) 372-5511 o visitando nuestra oficina en 233 Doctors Street, Sparta, NC 28675.

Otros programas

Todos los pacientes sin seguro recibiran un descuento del 50% en los cargos brutos en todos los servicios
meédicamente necesarios. El descuento para personas no aseguradas se aplica automaticamente y el paciente no
necesita hacer nada para recibir este descuento.

Los pacientes que son residentes permanentes de Carolina del Norte y Virginiay no cumplen con los criterios para
recibir asistencia financiera o no son elegibles para otra cobertura pueden calificar para un descuento por
dificultades. Los pacientes que hayan incurrido en un saldo después de todos los pagos del seguro o de terceros
que sea de al menos el 10% de sus ingresos totales del hogar pueden ser elegibles para un descuento. Los
pacientes pueden llamar al Servicio de Atencidn al Cliente para preguntar sobre un descuento por dificultades
econdmicas después de recibir su primera factura.

Informacidn de contacto
Salud de Alleghany
Llame al: (336)372-5511
Correo:

Oficina de Negocios de Alleghany Health
ATTN: Servicios de Asistencia de Cobertura
233 Calle del Doctor

Esparta, NC 28675



